Ogoélne warunki sprzedazy

1. Ogolne

Niniejsze warunki sprzedazy i dostawy towardéw od Protan Polska majg zastosowanie do
wszystkich dostaw, chyba ze Protan i Kupujacy uzgodnig inaczej na pismie. Warunki
zakupu Sprzedajgcego sg nadrzedne w stosunku do warunkéw zakupu Kupujacego.

2. Specyfikacja i przeznaczenie towaréw

Towary Protan bedg dostarczane zgodnie z obowigzujgcymi specyfikacjami/karta
charakterystyki produktu, chyba ze pisemnie uzgodniono inaczej.

Kupujacy jest zobowigzany do zapoznania sie z wtasciwosciami towaru i jego
potencjalnymi zastosowaniami. Przed uzyciem Kupujacy jest zobowigzany do
sprawdzenia czy towar nadaje sie do zamierzonego zastosowania, a Kupujacy ponosi
wszelkie ryzyko i odpowiedzialno$é¢ zwigzane z jego zastosowaniem. Kupujacy nie moze
powotywac sie na wade, twierdzgc, ze produkt nie nadaje sie do zastosowania, jesli
zostat wykorzystany niezgodnie z zastosowaniami wskazanymi przez Sprzedajgcego.

3. Oferty i zaméwienia

Oferty Protan sg wazne przez 30 dni od daty ztozenia oferty, o ile nie wskazano inacze;.
Zmiany lub odstepstwa od oferty nie bedg wazne do momentu ich pisemnego
potwierdzenia przez Protan.

Woszystkie zamowienia sktadane do Protan na prosbe Kupujgcego beda potwierdzane
pisemnym potwierdzeniem zamowienia. Po otrzymaniu potwierdzenia, Kupujacy
zobowigzany jest niezwtocznie sprawdzi¢ poprawnos¢ i kompletnosé potwierdzenia
zamowienia oraz niezwtocznie poinformowaé Protan o wszelkich btedach, pominieciach
lub nieporozumieniach ujawnionych w otrzymanym potwierdzeniu zamdéwienia.
Kupujacy nie moze pézniej dochodzi¢ zadnych roszczen z tytutu kwestii, ktére powinny
zostaé ujawnione i/lub zgtoszone Protan.

Jezeli Kupujacy popadnie w trudnosci finansowe lub bedzie miat problemy z
przeptywami pienieznymi badz nastagpi zmiana jego statusu prawnego lub finansowego,
Protan zastrzega sobie prawo do anulowania wszelkich zawartych umow lub zgdania
gwarancji przed planowang dostawag towardw lub realizacjg kolejnych dostaw towaréw.

W przypadku towardow w trakcie produkciji, Kupujacy nie moze anulowac¢ zamowienia po
rozpoczeciu produkcji. Towar musi pochodzi¢ z tej samej partii, w przeciwnym razie
moga wystgpic roznice w kolorze.

W przypadku jakichkolwiek sprzecznosci lub rozbieznosci pomiedzy warunkami oferty,
ogoélnymi warunkami sprzedazy i dostawy towaréw, warunkami okreslonymi w



potwierdzeniu zamoéwienia, obowigzujg one w nastepujgcej kolejnosci: 1) potwierdzenie
zamowienia Protan, 2) oferta Protan, 3) niniejsze warunki.

Zamowienia sktadane na zamowienie nie moga by¢ zmieniane, przektadane ani
anulowane po rozpoczeciu produkcji. W przypadku wszystkich pozostatych zamoéwien
zmiany mozna wprowadzac na cztery dni przed potwierdzong datg gotowosci. Za
wszelkie zmiany w zamdwieniu dokonane na mniej niz cztery dni przed potwierdzong
datg gotowosci badz potwierdzonej daty dostawy pobierana jest optata w wysokosci 200
EUR/500 PLN za kazde zamdwienie. Wszystkie zamowienia muszg zostac¢ odebrane
najpdzniej pie¢ dni roboczych po potwierdzonej dacie gotowosci. W przeciwnym razie
naliczona zostanie optata w wysokosci 200 EUR / 500 PLN, a Protan zorganizuje
transport wimieniu i na koszt klienta.

4. Ceny

Wszystkie zamowienia bedg potwierdzane po aktualnie obowigzujgcych cenach
sprzedazy, chyba ze pisemnie uzgodniono inaczej. Protan zastrzega sobie prawo do
zmiany uzgodnionych cen w przypadku zmian w zakresie cet i podatkéw, kosztow
surowcow, kurséw walut, ubezpieczen lub innych czynnikdw pozostajgcych poza
kontrolg Protan.

Wszystkie ceny sg cenami netto. Nie zawierajg podatku VAT.
5. Warunki dostawy

Wszystkie dostawy beda realizowane loco punkt wysytek Protan DAP lub EXW
(INCOterms 2020), chyba ze Protan i Kupujacy uzgodnig inaczej na pismie.

Po otrzymaniu towaru Kupujacy jest zobowigzany do jego sprawdzenia. Wszelkie
odstepstwa od potwierdzenia zamdéwienia nalezy niezwtocznie zgtosic¢ firmie Protan.
Osoba odbierajgca towar musi odnotowac¢ wszelkie uszkodzenia lub braki na liscie
przewozowym przed potwierdzeniem odbioru. Wszelkie uszkodzenia stwierdzone
podczas tego sprawdzenia i/lub zgtoszone firmie Protan.

Jezeli nie uzgodniono inaczej, dostawa towardw zostanie zrealizowana w rozsgdnym
terminie, biorgc pod uwage mozliwosci dostawcze Protan w danym momencie.

6. Warunki ptatnosci

Po pozytywnej weryfikacji Kupujgcy moze uzyskac termin ptatnosci. W przypadku
op6znienia w ptatnosciach naliczane sg odsetki za zwtoke wedtug stawki ustalanej
okresowo na podstawie ustawy o odsetkach za opdzZznienia w ptatnosciach.

Protan zastrzega sobie prawo do zgdania od Kupujgcego dostarczenia zabezpieczenia
finansowego, uznawanego przez Protan za akceptowalne, jako zabezpieczenia ptatnosci
za towar przed realizacjg zamoéwienia. W przypadku braku takiego zabezpieczenia, oferta
i potwierdzenie zamadwienia zostajg anulowane bez powiadomienia.



Kupujacemu nie przystuguje prawo potragcania jakichkolwiek wierzytelnosci
wynikajacych z innych stosunkéw umownych tgczacych strony ptatnosci.

Towar pozostaje wtasnoscig Protan do momentu catkowitej zaptaty.

Protan zastrzega sobie prawo do ustanowienia zastawu na towarach do czasu catkowitej
sptaty naleznosci z nimi zwigzanej, odsetek lub innych kosztéw z nimi zwigzanych.

7. Opodznienia w dostawie towarow

O ile data dostawy nie zostata uzgodniona na pismie, Protan nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opdéznienia w dostawie towardw. Protan nie ponosi
odpowiedzialnosci za opdznienia spowodowane wystgpieniem sity wyzszej, takie jak,
chociaz nie ograniczajgce sie do: pozar, strajk, lokaut lub innymi przyczynami
pozostajacymi poza uzasadniong kontrolg Protan.

W celu dochodzenia roszczen z tytutu odpowiedzialnosci nalezy niezwtocznie, nie
pozniej niz w ciggu siedmiu dni roboczych od daty doreczenia, ztozy¢ pisemna
reklamacje wraz z podaniem przyczyn.

Odpowiedzialno$é Protan w przypadku uzasadnionej reklamacji ogranicza sie do
wartosci faktury dotyczacej danej dostawy. Catkowita odpowiedzialnos¢ za opdznienia i
wady réwniez ogranicza sie do wartosci faktury za dang dostawe. Powyzsze ma
zastosowanie réwniez w przypadku anulowania zamdéwienia. Protan w zadnym wypadku
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie ani straty.

8. Wady

Wszelkie wady lub btedy w dostarczonych towarach nalezy zgtosi¢ firmie Protan
niezwtocznie na pismie, nie pdzniej niz w ciggu siedmiu dni roboczych od momentu ich
wykrycia lub od momentu, w ktérym wada powinna byta zosta¢ wykryta. Wady lub btedy
zgtoszone firmie Protan po uptywie roku od daty dostawy nie moga by¢ w zadnym
wypadku przedmiotem reklamacji. Na zyczenie Kupujgcego Protan udzieli gwarancji
zgodnie z warunkami gwarancji Protan.

Protan ma prawo podjg¢ decyzje o naprawie lub ponownej dostawie wadliwego towaru.

Kupujacy nie moze zgtaszac¢ reklamaciji z tytutu wad lub usterek, dopdki nie zaptaci za
towar w catosci.

W przypadku oddania towaru do uzytkowania, prawo Kupujgcego do odstgpienia od
umowy wygasa w kazdym przypadku.

Kazdy zwrot towaru musi zosta¢ wczesniej uzgodniony w formie pisemne;.

Odpowiedzialnos¢ Protan, w tym obnizki cen, w przypadku uzasadnionych reklamacji
ogranicza sie do wartosci faktury za dang dostawe. Catkowita odpowiedzialnos$é za



wady i opdznienia réwniez ogranicza sie do wartosci faktury za dang dostawe. Powyzsze
ma zastosowanie rowniez w przypadku odstgpienia od umowy.

9. Sankcje i reeksport
(a) Na potrzeby niniejszej Umowy:

»Dziatalno$¢ objeta sankcjami” oznacza jakakolwiek dziatalnos¢, ustuge, sprzedaz,
handel, import, eksport, finansowanie, posrednictwo, wysytke, utatwianie lub inne
dziatania, bezposrednio lub posrednio, ktére sg zabronione, ograniczone lub w inny
sposéb podlegajg wymogom autoryzacji lub raportowania na mocy sankcji, embarg lub
ograniczen handlowych natozonych przez Organ Sankcyjny.

»Organ naktadajgcy sankcje” oznacza Organizacje Narodéw Zjednoczonych, Unie
Europejska, Zjednoczone Krélestwo, Stany Zjednoczone Ameryki, Norwegie, Polske lub
jakikolwiek inny wtasciwy organ lub rzad.

»otrona objeta sankcjami” oznacza jakakolwiek osobe, podmiot, organ lub statek
wyznaczony lub wymieniony przez Organ Sankcyjny jako podlegajacy sankcjom lub
ograniczeniom finansowym lub handlowym.

(b) Gwarancje

(i) Protan gwarantuje, ze w dniu zawarcia niniejszej umowy z Protan oraz przez caty okres
jej obowigzywania Protan i jej podmioty stowarzyszone nie sg Strong objeta sankcjami.

(if) Kupujacy gwarantuje, ze w dniu zawarcia niniejszej umowy z Protan oraz przez caty
okres jej obowigzywania on i jego podmioty stowarzyszone nie sg Strong objeta
sankcjami.

(iii) Jezeli w dowolnym momencie ktérakolwiek ze stron naruszy postanowienia
podpunktéw (b)(i) lub (b)(ii) powyzej, strona, ktdra nie dopuscita sie naruszenia, moze
rozwigzac¢ umowe i/lub dochodzié¢ odszkodowania wynikajgcego z naruszenia.

(c) Ograniczenia dotyczace uzytkowania i przekazywania towaréw

Kupujacy nie bedzie bezposrednio ani posrednio angazowat sie, utatwiat ani zezwalat na
zaden reeksport, odsprzedaz, przeniesienie ani inng dyspozycje towarami
dostarczonymi na mocy niniejszej umowy, ktéra:

(i) stanowi dziatalnosc¢ objetg sankcjami;
(ii) obejmuje Strone objeta sankcjami lub przynosi jej korzysci; lub

(iii) spowodowatoby naruszenie przez Protan i/lub jej podmioty stowarzyszone sankgji
lub przepisdéw dotyczgcych kontroli eksportu natozonych przez jakikolwiek organ
sankcjonujacy.



Kupujacy zapewni, ze kazda osoba trzecia, ktdrej dostarcza towary, bezposrednio lub
posrednio, bedzie umownie zobowigzana do przestrzegania ograniczen nie mnie;j
rygorystycznych niz te okreslone w niniejszej Klauzuli.

(d) Obowiazki dotyczace powiadomienia i wspoétpracy

Kupujacy niezwtocznie powiadomi Protan na pismie o kazdym faktycznym lub
podejrzewanym naruszeniu niniejszej Klauzuli lub zaangazowaniu w jakgkolwiek
Sankcjonowang Dziatalnosc¢ i udzieli Protan wszelkiej uzasadnionej pomocy w zwigzku z
jakimkolwiek dochodzeniem lub dziataniami egzekucyjnymi.

(e) Odszkodowanie i odpowiedzialnos¢

Kupujacy zobowigzuje sie do zabezpieczenia, obrony i zwolnienia z odpowiedzialnosci
Protaniich podmiotéw stowarzyszonych, podmiotéw stowarzyszonych orazich
odpowiednich funkcjonariuszy, dyrektoréw, pracownikdéw i agentow (,,Strony
zabezpieczone”) od wszelkich strat, zobowigzan, szkdd, grzywien, kar, kosztéw i
wydatkéw (w tym uzasadnionych honoraridow prawnych i zawodowych) wynikajgcych z
lub w zwiazku z:

(i) jakiekolwiek naruszenie niniejszej klauzuli przez Kupujgcego lub jego agentow,
wykonawcoéw lub dalszych nabywcow; lub

(ii) jakiekolwiek uzycie, przekazanie lub reeksport towaréow w zwigzku z dziatalnoscia
objetg sankcjami lub z udziatem strony objetej sankcjami.

(f) Istotne naruszenie

Jakiekolwiek naruszenie niniejszego zapisu bedzie uznane za istotne naruszenie
niniejszej umowy, uprawniajace Protan i jej podmioty stowarzyszone do
natychmiastowego rozwigzania niniejszej umowy w drodze pisemnego powiadomienia
oraz do zawieszenia dalszego wykonywania umowy lub dostaw bez ponoszenia
odpowiedzialnosci.

(g) Przetrwanie zobowiagzan

Zobowigzania okreslone w niniejszej klauzuli 9 zachowujg waznos¢ réwniez po
wygasnieciu lub rozwigzaniu niniejszej umowy.

10. Sita wyzsza

Nieprzewidziane i nieprzewidywalne przeszkody w realizacji umowy uprawniajg Protan
do odstgpienia od umowy w catosci lub w czesci, a takze do wydtuzenia czasu dostawy,
stosownie do charakteru i czasu trwania przeszkody. Odstgpienie od umowy lub
wydtuzenie czasu dostawy nie pocigga za sobg odpowiedzialnosci Protan. Protan jest
zobowiagzany do poinformowania Kupujgcego o takich przeszkodach.

11. Spory



Niniejsza umowa i kazde zamdéwienie podlegajg prawu polskiemu i zgodnie z nim bedag
interpretowane. Wszelkie spory zwigzane z umowa i/lub zamdéwieniem beda
rozstrzygane na drodze sgdowej w Sadzie Rejonowym w Warszawie.



